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Md ĐÂU

NGÂY NHAN SV VltT NAM, KHó1 ĐĂU cCJA CUóN sÂCH

Vói mong muôn góp phân phăt triCn nguôn nhân lutc doanh

nghięp Vięt Nam, năm 2008 tôi da cung nhđng cÔng sui cńa minh

sâng lâp Dičn dan nhžn sv Viŕt Nam (www.hrlink.vn) vă t6 chđc
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triCn khai căc kięn chuyen môn kët n6i cÔng dông ve căc chă

de ličn quan den quăn tri nhân sur, văn hóa doanh nghięp vă lănh

dąo. Ski kięn Ngăy Nhân sui Vięt Nam duqc chóng tôi săng lâp

vă t6 chiîc lân dâu văo thâng 10 năm 2009, dănh dău mÔt bdóc

chuyCn ve chăt cńa cÔng dÔng nhân su Vięt Nam. Trong su6t 5

năm sau dó, chó de aha Ngăy Nhân su Vięt Nam luôn gân vói căc

văn des lón cńa căc doanh nghięp ndóc nhă.

Ngży Nhân sv Viët Nam 2012 răt thănh công vói "Bdo cdo

khio sat chdt luvng nhân luc ctža doanh nghiŕp Vi/t Nam. ” Băo câo

dă chi ra ”nót thât” trong phăt triCn nguôn nhân căa doanh

nghięp Vięt Nam, dó lă chăt Iliąng dÔi ngă lanh dąo chda dăp dng

ditqc yeu câu. thđc răt lón vói lănh dąo doanh nghięp Vięt

Nam dën tu thgc të doanh nghięp luôn có t6c dÔ tăng trudng cao

nhdng dga tren nen chăt litqng nhân thăp. Kët quă khăo săt

Cho thăy chi phi nhân chiëm ty tręng răt thăp trong doanh thu

va giă thănh căa doanh nghięp (ddói 5 phân trăm); năng suăt lao

dÔng binh quân thăp (khoăng 6.500 dô-la/ngdôi/thâng ve doanh

thu). Răt nhiCu lănh dąo doanh nghięp không tim ra Idi giăi khi

dÓi dięn vói thăch thđc giź bân hăng hoă vă dich vu không tăng,

trong khi sđc ep tăng Iddng lón (binh quân 18 phân trăm/năm),



lăi suăt ngân hăng tăng mąnh, ty giâ hÓi doâi tăng nhanh, dăn tói

chi phi dâu văo tăng... Hę quă la tj suăt lăi gÔp vă lqi nhuân căa

doanh nghięp suy giăm mąnh. Nhiëu doanh nghięp dăt ra câu

hói tôn tąi hay không tôn tąi? Ngănh nghë vă chuÓi giâ tri kinh

doanh hięn nay có côn phu hqp? Lăm thë năo dC tăng giă tri gia

tăng Cho doanh nghięp?

Ngây Nhžn sv Viŕt Nam 2013 duqc t6 chđc trong bÓi cănh

căc doanh nghięp Vięt Nam bât dâu ”ngăm dôn” khăng hoăng

kinh te. Chi đe "Chđt luąng l,žnh dvo doanh nghiëp Vi?t Nam"

nhân dutqc sg quan tâm sâu rÔng cńa xă hÔi va cÔng dông doanh

nghięp. Băo cio chăt Iđqng lănh dąo doanh nghięp Vięt Nam Cho

thăy năng Igc lănh dąo quăn l/ căa doanh nghięp chda dăp tîng

yeu cău. Tuy nhiën, băo căo căng chi ra nhđng diCm sâng liën

quan den thay d6i tu duy cńa nhiëu lănh dąo doanh nghięp.

14 Lănh dąo doanh nghięp Vięt Nam di tiľ giai doąn tăng truÓng cao

tren nen chăt Idqjng nhân Igc thăp, chuyCn sang d6i dięn vói căc

thăch thuîc den tu khńng hoăng kinh te va căt giăm ngân săch căa

khu vuc công. Khńng hoăng kinh te di ličn vói suy giăm Slîc mua,

săn Idąng, doanh thu vâ lqi nhuân. Khăng hoăng kinh ť thdông

di ličn vđi cât giăm nhân sq nhâm duy tri năng suăt lao dÔng vă

giăm chi phi Cho doanh nghięp. Khóng hoăng kinh te căng la dip

dC doanh nghięp tăi cău trńc ląi.

O Bźo căo "Chđt luąng lanh dvo doanh nghiŕp Vięt Nam" căa

Ngży Nhân st/ Viŕt Nam 2013 lâ st! khdi dău, cu6n săch "Lânh d40

doanh nghiŕp Viŕt Nam" Ih tiëp. Đóng góp văo phăt triCn

cńa cÔng dÔng doanh nhân, doanh nghięp Vięt Nam chinh lă muc

tieu cao nhăt rnă chtng tôi htióng dën khi viët cu6n săch năy.

LĂNH ĐĄo DOANH NGHIËP THAY Đól TU DUY,

HUÓNG Tól SV CHUYËN NGHIËP

Giai doąn 2011 - 2015 ghi dău ăn vói nhiCu doanh nghięp

Vięt Nam. Suy thoăi kinh ť la thgc tičn quan tręng dC lănh dąo

doanh nghięp nhin nhân va đănh giâ ląi công tăc quăn lj diCu
hănh. Có thC coi giai doąn nây la băn le vói thay d6i vc tu duy



cüa nhiêu nhà lânh dao doanh nghiêp. Cô thé chi ra nhiêu thay

d6i Idn vê tui duy cùa lanh dao doanh nghiêp Viêt Nam nhd.•

Giàm bdt tu duy Iddt séng

Trong khüng hoàng, kinh doanh kiCu "lddt sông" không thê

duqc chû trQng và du tiên. Tü chô tim kiém siêu Iqi nhuan, rât

nhiêu lanh dao doanh nghiêp cho rang ty le cd tüc 20 phân tràrn

da là rât tôt. Chay theo câc lïnh vutc kinh doanh siêu Ivi nhuan

tiêm {n nhiêu rüi ro, dac biêt là rüi ro vê bât 6n chinh sâch. Muc

tiéu an toàn, chât lutqng ditqc nhiêu doanh nghiêp d4t lên tren

tâng truidng và Iqi nhuan. Lanh dao doanh nghiêp Viêt Nam bât

dâu nhìn nhan ra diCm yéu cùa bin thân trên hai phddng dien:

nâng luc quan tri chién lutqc và nâng luic quàn tri rùi ro.

Chü trçng lânh dao chi6n Id4c 15

Nhiêu lanh dao nhìn lai và nhan ra doanh nghiêp minh

chuta cô sàn phâm, dich vu chù dao. Rât it doanh nghiêp, ké cà cac

tap doàn Idn và n6i tiëng nh{t Viêt Nam cô duqc san ph{m phuc

vu nhu cau tiêu dùng thiét yéu. Trong giai doan trudc, hâu hét

cic tap doàn mài mê Chay theo cac du an Idn vê bât dong sin, xây

duing và khai thâc tài nguyên. Cic doanh nghiêp chû trQng khai

thâc cic dui ân tü khu vuic công mà "bô qua" cac khâch hàng nhò,

khâch hàng tiêu düng cu6i cùng, khâch hàng tui Ilhan. Doanh

nghiêp mài mê nhàt tiên Chân mà quen là kinh doanh chi bên

vûng khi dông tiên dn dinh và hddng tdi dan chüng. Khi khùng

hoàng kinh té xày ra, khu vuic công và cic khâch hàng Idn thi

nhau cat giàm chi phi, khi dé lanh dao doanh nghiêp nhan ra

thiëu bén vûng trong phat trién.

Chü trong quàn tri rùi ro

Trudc khüng hoàng, quan diém "nddc n6i bèo n6i" thinh

hành. Nhiêu lanh dao doanh nghiep luôn lac quan là kinh té Viêt

Nam chi cé di lên. Tham chi trong nam 2011, nhiêu lanh dao

doanh nghiep còn tranh thü day manh hoat dong kinh doanh vi



nhan dinh rang chu ky khùng hoàng ngân. Hâu hét Cic lanh dao

doanh nghiêp duqc khào sat trong nim 2011 dêu cho ràng khùng

hoàng së ket thüc vào nim 2012, tuy nhiên dé là nhan thüc chù

quan và sai lim vi thuic té qua trinh này còn kéo dài nhiêu nàm

sau dô do süc dé khâng cùa nên kinh té yéu.

Quàn tri rùi ro vê bàn chât chinh là tui duy phàn bien cùa

lanh dao. Nhdng dddng nhti phân Idn lanh dao doanh nghiêp

Viêt Nam chtia durqc trài nghiêm khùng hoàng nhiêu, nên thüdng

coi nhç công tâc quàn tri rùi ro. Quàn tri rùi ro dén tü hai câp do

quan trQng•. Cip do quàn tri rùi ro chién luqc và câp do quàn tri

rùi ro tac nghiêp.

d câp do quàn tri rùi ro chién Ittqc, dâu tui ngoài ngành tràn

lan, ting truidng nông khi thanh khoàn không cao, thiéu d6i mdi

sang tao. .. là minh chüng cho nàng lÇc quàn tri rùi ro chiën Ittqc
16

chuta tôt.

z Quàn tri rùi ro tâc nghiêp dén tü quan tri dông tiên yéu,

quàn tri khà nàng thanh toân yéu, Phu thu4c qua Idn cùa doanh

nghiêp vào mot s6 nhân t6 khô kiém soât... Nhìn vào th«c té cùa

doanh nghiêp Viet Nam, quàn tri tài chinh luôn bi xem nhç. HALI
z hét Cic doanh nghiëp trong midc dânh dông chüc ning tài chinh

vdi chüc nâng ké toân; hoic lanh dao là ngtidi ra quyét dinh tài

chinh nhdng lai thiéu thông tin Vé tinh hinh tài chinh và hieu qui

chi tiét cüa phddng in.

du tiên ddi chu6i gié tri và tao lÇi thé canh tranh khéc bi4t

Trong thdi gian qua, cô không it lanh dao doanh nghiêp Viêt

Nam duqc xép vào mot trong hai nhôm: Nhém lanh dao doanh

nghiep "quan he" và nh6m lanh dao doanh nghiêp "gia công"•
Nh6m lanh dao doanh nghiep quan he cé quan he sau rong Vdi
khu Vkic công và cac doanh nghiëp nhà nudc Idn. Cic lanh dao này

cé nàng t6t trong van dong chinh sach và tiép can cic ngu6n
tif khu Vktc công và khai thâc tài nguyên. HQ cüng thLidng cé

doanh thu chù yéu dén tü tài nguyên và Cic dki ân công.



Giai doan 2011 - 2015, doanh nghiêp co nhüng khô khân Idn

do ngân sach tü khu vqc công cô su sut giàm dang Id, di liên vdi cac

chi s6 thanh toân không tôt. Nëu âp dung ly thuyët canh tranh và

chu6i giâ tri vào dânh giâ, câc doanh nghiêp này durqc diém rât th{p

và tiêm {n nhiêu rùi ro khi cô khùng hoàng kinh té, chinh tri. "L{y

ngàn nuôi dài" là khâu hiêu hQ cân theo du6i, dông thdi phài ddi

mdi nhanh chu6i giâ tri dé huidng dën giâ tri bên vûng. Trong giai

doan này, rât nhiêu doanh nghiêp bât dong sàn diêu chinh chuòi giâ

tri, chuyCn hddng dâu tui sang cic lïnh vuìc khâc nhti nông nghiêp

hay dich vu du lich... Tuy vay, thay d6i chuòi giâ tri dua trên nên dôi

ngü nhân luic san co thuidng dhn dén that bai.

Trong khi dé, nhÔm lanh dao doanh nghiêp gia công thuidng

là cic doanh nghiêp nhò và vüa, làm gia công h04c dâu tu' vào cac

lïnh vuic san xuât nhdng co it giâ tri khâc biêt và giâ tri gia ting.

Vdi cac doanh nghiêp này, süc ép tiên Itidng tâng, suic ép tâng cüa

ty giâ, süc ép ting giâ dich vu và nguyên lieu dâu vào ngày càng

Idn. "Tang liidng di liên vdi hët Iqi nhuan" là cau nôi cùa nhiêu

lânh dao doanh nghiêp nhôm này bdi doanh nghiêp không

ting giâ ban và giâ gia công. D6i mdi chuòi giâ tri cüa doanh

nghiêp là tràn trd cüa lânh dao cac doanh nghiêp này nhdng day

cüng là bài toân rat khô khân vi ning luic quan tri chién lutqc, nâng

luc tài chinh cüa cac doanh nghiêp nhÔm này thddng không cao

và chuia dap üng yêu câu nhap qu6c té. D6i mdi chuòi giâ tri

và tao dung Iqi thé canh tranh khâc biêt là giài phâp gan nhtt duy

nh{t cùa nhiêu doanh nghiêp dé hddng dén phat trién bên vûng.

Chü trong phét tridn kV' nàng lânh dao và quàn tri nhân su

Khi phat trién doanh nghiêp bén vüng, he th6ng quàn tri

trò len quan trçng hon cac m6i quan he cùa lanh dao. Nguôn

nhân Ikic chât luqng cao và vin h6a doanh nghiêp d6i mdi sang

tao là chia khôa thành công. Dé thu hüt durqc ngüdi tài, lanh dao

doanh nghiêp can hQC cach tu t6 chûc công viêc cüa ban thân

trddc khi t6 chûc công viêc cho cip duidi. Xây dung he th6ng

quàn If t6t mdi dam bào thu hüt và Sü dung thành công ngûdi cô



näng Lic. bai cüa länh d40 khi khöng st' dung duqc ngddi co

näng IVc, co kinh nghiQm lam viQc trong möi trddng qu6c té chi

yéu lå do Ibi quån tri thiéu he th6ng cüa ho. KY näng länh dao

trong b6i cånh nåy sé phåi duqc coi trong. Doanh nghiQp chi co

dugc déi ngü nhån chät Idqng khi länh d40 doanh nghiQp chü

trong phåt trién ky näng länh d40 cüa minh. KY näng länh d40

khöng don giån lå ddqc cäp dddi quy% mén. Giao viec, kiém soåt

quå trinh thVc hién, phån cäp, phån quyén, huän luyen, dåo too,

khen thddng, lcf' luat... lå cåc cong vi#c döng bé can låm. Mét

cuéc khåo såt thVc hién våo näm 2012 vdi hon 600 cån bé quån

ly cap trung dä chi ra rat nhiéu länh d40 doanh nghiQp hånh xü

cåm tinh vå it diéu chinh khi måc sai sot, yéu kém trong dånh giå

hiéu quå cong viéc cüa cap dddi, trong quån tri nhån sq ké can vå

huän luyen, dåo tqo nhån vién.
18

TlÉp CAN NGHIÉN CCU VÉ LANH DAO DOANH

NGHIÉP VIET NAM

Cu6n såch cåc ban dang cam tren tay ddqc chüng töi viét tren

co Sd tiép can két hop ba linh vVc chinh cåa khoa hoc quån tri:

Quån tri cing ty (Governance), Quån tri nguön nhån luc (Human

Resources Management) vå Länh deo (Leadership).

Quån tri cong ty
(Governance)

Quån tri
ngu6n nhån
IVc (Human

Resources

Management

Länh dao
(Leadership)

Hinh 1: Tiép cön nghién cüu
vé länh deo doanh nghi$p Viet Nam



Vé Quån tri cing ty, cu6n såch phån tich möi quan he co

tinh phåp ly vå thong le giüa héi döng quån tri vå ban diéu

hånh, vé quyén vå nghia vu cüa cå nhån vå tap thé. Tiép can

quån tri cong ty dé trå Idi cåc cåu höi höi döng quån tri/ban

diéu hånh co chüc näng, quyén hqn, nghia vu gi, vå m6i quan

he giüa cåc thånh vién cüa héi dong quån tri/ban diéu hånh...

Cu6n såch di tit t6ng thé mö hinh vå co cäu t6 chitc cho dén mö

tå cong viéc cüa tung chitc danh länh d40 doanh nghiQp. Qua

do, cå nhån nhå länh dqo nåy biét vå hiéu dttqc cå nhån nhå

länh d40 khåc cd) churc näng, quyén han vå nghia vu gi. Länh

d40 doanh nghiQp thé hien sq chuyén nghiQp thong qua låm

düng viQc vå låm viec dung. Tap thé länh dao chi doån két khi

möi cå nhån "ding vai"vå "thupc båi", tuån thü cåc quy dinh cüa

phåp luat vå cåc thong le quån tri.
19

Vé Quån tri nguön nhån IVc, cu6n såch phån tich cong viéc

cüa länh d40 (mo tå cong viec, tieu chuan cong vie), cåc chi s6

hoån thånh nhiQm vu (KPI) gån vdi thé diém cån bång (BSC),

khung näng Lic. Cu6n såch cung cap day då cho ngttöi doc he

th6ng rnå tå cong viQc vå cåc chi s6 trqng tåm dånh giå hoån

thånh cåa cåc chüc danh chå tich héi dong quån tri, pho chå tich

héi döng quån tri, thånh vién héi döng quån tri, giåm d6c diéu

hånh, cåc giåm d6c chüc näng. Ben canh do, cu6n såch cüng gidi

thieu khung näng luc Chung cho cåc chüc danh länh d40, quån ly

cåa doanh nghiep. Tiép can khung näng IVc cho phép nhå lånh

dao nhin nhan rö hon nhüng diém manh, diém yéu cüa bån thån.

Vé Länh 40, cu6n såch dé cap dén td duy, tam nhin, nghe

thuat länh dqo, diéu hånh, hddng tdi xåy dVng nhå lånh doo co

dü tåm, tarn, tåi. Cåc két quå khåo såt lånh doo doanh nghiQp

Viet Nam chi ra nhüng diém manh, diém yéu quan trqng cüa

länh deo lien quan nhiéu dén nghe thuat länh d40, näng IVc quy

tv, dån dåt, huån luyen vå dåo too cap dddi. Vdi cåc vi tri länh

d40 cap cao, näng lgc chuyen mon ky thuat khöng dong vai trö

quan trqng so vdi cåc näng lgc länh dao, diéu hånh.



Cu6n séch dd4C cau trüc bao g6m céc nêi dung chinh sau:

ChLiOng 1 gidi thiêu vê déi ngü [inh dao doanh nghi?p, trong

do tap trung vào cd câu t6 chûc cüa hOi dông quan tri, ban diêu

hành và m6i quan he giüa hOi dông quan tri vdi ban diêu hành

HOi dông quàn tri hoat dong theo co chë lânh dao tap thê (ph6

thông dâu phiëu). Ban diêu hành hoat dong theo co ché lanh dao

truc tuyën (câp trên, câp dtidi).

Chddng 2 gidi thiêu vê hêi dông quün tri nhti Cd Ciu hOi

dông quàn tri, thâm quyên cùa dông quan tri, chi tich và Clic

thành vién hëi dông quàn tri, thuic tién hoat dong cùa hOi dông

quàn tri. dông quàn tri là nhüng ngtidi dai dien cho chù sb

hüu cùa doanh nghiêp dé quin ly và diêu hành doanh nghiêp.

dông quàn tri xâc lap huidng di, chiën luqc và phê duyet ké

20 hoach hoat dong hàng nâm theo dê nghi cùa giâm d6c diêu hành.

dông quàn tri nam quyên b6 nhiêm và quan tri cac nhân

z Ski câp cao, dânh giâ hiêu qua hoat dong cùa doanh nghiêp theo

thâng, quy, nàm dqa trên cac nguyên tâc hiêu qui, minh bach,

bén vüng. Tuy vay, trên thuc té nhiêu dông quan tri hoàc chuta

Sü dung hét quyên han, hoàc Sü dung sai quyên han dan dén he

th6ng r6i Ioan, phat Sinh nhiêu mâu thuàn, xung dot giûa hOi

dông quàn tri và ban diêu hành.

Chuidng 3 tap trung phân tich vê ban diêu hành vdi Cic

chüc danh chinh nhLÌ gi,im dac diêu hành, giüm dbc nhân sv, giüm

ddc tài chinh, giüm ddc sin xudt, giüm dic kinh doanh, giüm dbc

marketing, giüm dac thông tin... Chddng này phân tich mot

trüc t6 chtic tiêu biéu cüa ban diêu hành. Xu huidng chung

cac giâm d6c chüc nâng cô thâm quyên "tu' lenh" ngành trd nen

ph6 biën hon câc chüc danh phé giâm d6c tham muiu và giüp

cho giâm d6c. Ban diéu hành hoat dong trên nên ting chién ILiéC'

ké hoach rô ràng, nguôn lÇc và Cd ché dây dû, d4i ngü lanh dao

cé trinh do và co nàng luc. Tuy vay, ban diêu hành luôn d6i dien

vdi nhiëu thâch thüc và cé nhiêu tiêm {n xung dot giûa cic thành

viên nOi bo và gita ban diêu hành và hOi dông quàn tri•



Chti(jng 4 và Chtidng 5 tap trung phân tich tüng chtîc danh

trong ban diêu hành. Cic churc danh quàn ly duiqc phân tich trên

gÔc do "nghê"giüm ddc. Vdi môi chûc danh, cac nOi dung duiqc

phân tich bao gôm mô tà công viêc, trach nhiêm, quyên han,

thâch thüc và xu huidng phat trién cùa "nghê". Vdi doanh nghiêp

Viêt Nam, bén canh cic chtfc danh giâm d6c kinh doanh, giâm

d6c sàn xu{t, thi cac chüc danh nhd giüm dbc nhân sv, giüm dbc

tài chinh, giüm dbc thông tin ngày càng dông vai trò quan trong.

Chddng 6 và Chutong 7 tap trung gidi thiêu vê KPI, BSC

gin vüi cüc chic danh lûnh dao doanh nghiç*p. Khi tîng dung KPI,

ba phtidng dien cân ditqc làm rô là Công viç5c (trich

hgn/Quyên lui. Chi khi ba phtidng dien này dtrqc xâc dinh rô ràng,

ting dung KPI mdi thành công. Ngoài ra, vdi lanh dao doanh

nghiêp, ting dung KPI gan liën vdi quàn tri theo muc tiêu (MBO
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- Management by Objectives), gan liên vdi phan cap, phan quyên,

tàng cddng tui chü và sang tao. Vdi Cic chûc danh lành dao cap

cao cùa doanh nghiêp, KPI phài duqc xây duing tren nén thé diôn

cân bàng (BSC). Bôn nhÔm KPI chinh can duiQC chû trong nhtt

nhau bao gôm tài chinh, khüch hàng, quün tri n4i bê vàphüt triâ

nguôn nhân IVc.

Chuidng 8 và Chuidng 9 gidi thiêu ket qui nghiên ctfu vê

khung nâng IVc và nüng letc aia lünh dao doanh nghi/p Viet Nam.

Dura trên két qua khào sit cac lanh dao doanh nghiêp Viet Nam,

câc nàng lutc duqc phân tich tren cd sd tiép can Tùdiôz nüng lgc.

Cic nâng luc duiqc dinh nghïa theo cac cap do. Nhìn chung, &

tüng nhôm nâng Iqc, lanh dao cap cao can dap tîng d câp do 4,

cap dô 5, dic biêt là cac nàng Iktc tui duy, tarn nhìn, quan tri nhân

sui, lanh dao...

Chuidng 10 trinh bày ket qui Cic khào sat cùa nhôm nghiên

curu vê nàng lanh dao doanh nghiëp Viêt Nam. Khüo sdt vê'

cüc giüm Uc diéu hành (CEO) doanh nghi?p nhd và vùa theo tiép

can ASK (phim chat - ky ning - kién thüc) chi ra nhüng kién

thüc, ky ning và ph{m chat cu thé, manh/yéu cüa câc giâm d6c



diêu hành doanh nghiêp nhò và vüa cùa Viêt Nam. Khâo Stit d,inh

giü lünh (f40 büi cip dtlüi chi ra nhüng ning Iqc manh, yëu cùa

lanh dao theo nhin nhan cùa cac truidng phòng. nhiêu nàng

luc liên quan dën quàn tri con ngûdi, nghe thuat lânh dao duqc

danh yëu kém. Khüo sit tv dünh gid ctia lânh azo doanh nghi?p

Viêt Nam chi ra nhin nhan cùa lânh doo doanh nghiêp trong b6i

cành khüng hoàng kinh te, tui dânh giâ cac diCm manh, diêm yëu

và cac Liu tiên phât triën trong thdi gian tdi. cac kët qua khào

sit cung cip nhiêu thông tin thû vi và hüu ich dé môi lanh dao

doanh nghiêp tui diêu chinh và hoàn thiên bàn thân cho phü hqp

vdi nhüng thay d6i cùa môi truidng kinh doanh.

Chuong 11 phân tich khâi quat giài phâp phüt tritn n,ing

11/c Lin/' d,go doanh nghiêp Viêt Nam. Cac nOi dung duqc dé cap
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nhiêu gôm tuyên dung lânh dao (sin dâu ngüdi), dào tao Idp lanh

dao kë can, chinh sach tiên Idong, dai ngo, phûc Wi, thudng cd

phân... Bén canh do, thiët lap Dinh giü 360 là giài phâp t6t dé

phât triën nàng luic lânh dao.

Phân cu6i cùa cu6n sach gidi thiêu Büo cüo thVc trang quün

tri nhân st/ Ilia doanh nghi?p Viêt Nam vdi nhiêu thông tin và
z dü liëu hüu ich, làm tham chiëu dé lânh dao doanh nghiêp diêu

chinh chinh sach, hoat dong quàn ly diêu hành.


