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NGAY NHAN SU VIET NAM, KHOI DAU CUA CUON SACH

Vi mong muén gép phén phat trién nguén nhan lyc doanh
nghiép Viét Nam, nim 2008 t6i d4 cung nhiing cong sy clia minh
sang lap Dién dan nhin su Viét Nam (www.hrlink.vn) va t6 chuc
trién khai cdc su kién chuyén mén két n6i cong déng vé cic chi
dé lién quan dén qudn tri nhan sy, vin héa doanh nghiép va lanh
dao. Su kién Ngay Nhan sy Viét Nam dugc ching t6i sing lap
va t8 chiic l4n d4u vao thang 10 nim 2009, danh d4u mét budc
chuyén vé chat ciia cong déng nhdn sy Viét Nam. Trong sudt 5
nam sau d6, chi dé cia Ngay Nhan sy Viéc Nam lu6n gin véi cic
vin dé 16n ciia cic doanh nghiép nudc nha.

Ngay Nhbin su Vigt Nam 2012 rit thanh céng véi “Bdo cdo
khdo sdt chdt lugng nhdn luc cia doanh nghigp Viét Nam.” Bdo cdo
d4 chi ra “nut thit” trong phat trién nguén nhan lyc cia doanh
nghiép Viét Nam, d6 la chét ligng doi ngii lanh dao chua ddp dng
dugc yéu cdu. Thach thic rét 16n voi lanh dao doanh nghiép Viét
Nam dén tit thic t€ doanh nghiép lu6n c6 téc 9 ting trudng cao
nhung dia trén nén chit lugng nhan lyc thip. Két qui khio sit
cho thdy chi phi nhan sy chiém ty trong rdt th4p trong doanh thu
va gid thanh cia doanh nghiép (dusi 5 ph4n trim); ning sudt lao
dong binh quan thdp (khoing 6.500 d6-la/ngudi/thing vé doanh
thu). R4t nhiéu lanh dao doanh nghiép khong tim ra loi gidi khi
d6i dién voi thach thic gid ban hang ho4 va dich vy khéng ting,
trong khi stic ép ting luong l6n (binh quan 18 phin trim/nim),
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li suft ngan hang ting manh, ty gid héi dodi ting nhanh, din t6i
chi phi d4u vao tang... Hé qua la ty sudt lai gop va lgi nhu4n caa
ghiép suy gidm manh. Nhi€u doanh nghiép dit ra cau
bi gia tri kinh

doanh n
héi t6n tai hay khong tén tai? Nganh nghé va chu
doanh hién nay c6 con phit hgp? Lam thé nao dé ting gid tri gia
ting cho doanh nghiép?

Ngay Nhin su Viét Nam 2013 dugc t6 chic trong bsi cinh
cic doanh nghiép Viét Nam bit ddu “ngdm don” khing hodng
kinh t&. Chii dé “Chdt lugng lanh dao doanh nghiép Viét Nam”
nh4n dugc sy quan tdm sdu rong ctia x4 héi va cong déng doanh
nghiép. Bdo cdo cht lugng lanh dao doanh nghiép Viét Nam cho
thdy ning lyc lanh dao quén ly cta doanh nghiép chwa ddp ng
yéu cdu. Tuy nhién, bio cdo ciing chi ra nhiing diém sang lién
quan dén sy thay déi tu duy clia nhiéu linh dao doanh nghiép.
Lanh dao doanh nghiép Viét Nam di tif giai doan ting trudng cao
trén nén chit lugng nhan lyc thdp, chuyén sang déi di¢n véi cic
thach thitc dén tit khiing hodng kinh té va cit gidm ngan sich ctia
khu vic cong. Khiing hodng kinh t€ di lién vdi suy gidm sitc mua,
san lugng, doanh thu va lgi nhu4n. Khing hodng kinh t¢ thuong
di lién véi cit gidm nhan sy nhim duy tri ning sudt lao dong va
giam chi phi cho doanh nghiép. Khiing hodng kinh t€ ciing la dip
dé€ doanh nghiép tdi cfu truc lai.

Bio cio “Chdt lugng linh dao doanh nghi¢p Viét Nam” cha
Ngay Nhin sy Vigt Nam 2013 la sy khéi ddu, cudn sach “Lanh dao
doanh nghigp Vigt Nam” 1a su ké ti€p. Déng gop vao sy phat trién
ctia cong d6ng doanh nhin, doanh nghiép Viét Nam chinh la muyc
tiéu cao nh4t ma chung t6i huéng dén khi viét cubn sich nay.

LANH DAO DOANH NGHIEP THAY DOI TU DUY,
HUONG TOI SU CHUYEN NGHIEP

Giai doan 2011 - 2015 ghi d4u 4n véi nhiéu doanh nghiép
Viét Nam. Suy thodi kinh t€ 1a thyc tién quan trong d€ lanh dao
doanh nghi¢p nhin nhgn va dnh gia lai cong tac quan ly diéu
hanh. C6 the coi giai doan nay la ban 6 véi sy thay d6ivé ne duy
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ctia nhiéu nha lanh dao doanh nghiép. Cé thé chi ra nhiéu thay
déi 16n vé tu duy ctia linh dao doanh nghiép Viét Nam nhu:

Giam bét tu duy luét séng

Trong khiing hodng, kinh doanh kiéu “luét song” khéng thé
dugc chu trong va uvu tién. Tit ché tim ki€m siéu loi nhudn, rit
nhiéu lanh dao doanh nghiép cho ring ty 1¢ c8 ic 20 phdn trim
da la r4t t6t. Chay theo céic linh vuc kinh doanh siéu lgi nhuin
tiém 4n nhiéu rai ro, dic biét 1a rai ro vé bit 6n chinh sich. Muc
tiéu an toan, chit lugng dugc nhiéu doanh nghiép dit lén trén
ting trudng va lgi nhudn. Lanh dao doanh nghi¢p Viér Nam bt
d4u nhin nh4n ra diém yéu cta ban thin trén hai phuong dién:

nang luc quan tri chién lugc va ning lyc qudn tri rai ro.

Chu trong lanh dao chién luge

Nhiéu linh dao nhin lai vd nh4n ra doanh nghiép minh
chua c6 san phdm, dich vy cht dao. Rét it doanh nghiép, ké ci cic
tdp doan lén va néi tiéng nhdt Viét Nam c6 dugc sin phdm phyc
vu nhu cdu titu dung thiét yéu. Trong giai doan trudc, hdu hét
cic t4p doan mdi mé chay theo cic dy dn lon vé bat dong sdn, xdy
dung va khai thic tai nguyén. Céc doanh nghi¢p chu trong khai
thac cic dy 4n tif khu viic cong ma “bé qua” céc khéch hang nhs,
khach hang tiéu dung cudi cung, khich hang twt nhan. Doanh
nghiép mai mé nhit tién chin ma quén la kinh doanh chi bén
vitng khi dong tién én dinh va huéng t6i dn chang. Khi khiing
hoang kinh t€ xy ra, khu vyc cong va cic khach hang lén thi
nhau cit gidm chi phi, khi d6 lanh dao doanh nghi¢p nh4n ra sy
thi€u bén viing trong phat trién.

Chu trong quan trj rai ro

Trudc khiing hoing, quan diém “nudc néi béo néi” thinh
hanh. Nhiéu lanh dao doanh nghiép luén lac quan 12 kinh t& Viét
Nam chi c6 di lén. Thim chi trong nim 2011, nhiéu linh dao
doanh nghiép con tranh thi dfy manh hoat dong kinh doanh vi
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nhan dinh ring chu ky khing hoing ngin. Hau hét cic lanh d
doanh nghiép duoc khdo sit trong nam 2011 déu cho ring khung
hodng s& két thic vao nim 2012, tuy nhién d6 la nhan thic chy
quan va sai [4m vi thyc € qud trinh nay con kéo dai nhiéu nim

sau d6 do sitc dé khang ctia nén kinh t€ yéu.

Quan tri rti ro vé€ ban chdt chinh la tw duy phan bién cia
linh dao. Nhung dudng nhu phin lon linh dao doanh nghiép
Viét Nam chua duoc trdi nghiém khiing hodng nhiéu, nén thugng
coi nhe céng tic quan tri rii ro. Quan tri rai ro dén tit hai cdp do
quan trong: Cip d6 qudn tri rii ro chién lugc va cap do quan tr
rti ro téc nghiép.

o) cdp d¢ quan tri rti ro chién lugc, ddu tv ngoai nganh tran
lan, ting trudng nong khi thanh khodn khéng cao, thi¢u d6i méi
sing t30... la minh chiing cho ning luc quan trj rdi ro chién lige

chua t6t.

Quan tri rii ro tic nghiép dén tir quin tri dong tién yéu,
qudn trj khd ning thanh toin yéu, phy thu¢c qua lon ciia doanh
nghiép vao mét s6 nhan 6 kho kiém sodt... Nhin vao thyc t€ cia
doanh nghiép Viét Nam, quén trj tai chinh luén bj xem nhe. Hiu
hét cic doanh nghiép trong nuéc danh déng chiic ning tai chinh
véi chitc ning ké toan; hoic lanh dao la ngusi ra quyét dinh i
chinh nhung lai thiéu thong tin vé tinh hinh tai chinh va hi¢u qui
chi tiét cia phuong 4n.

Uu tién adi méi chui gié trj va tao Igi thé canh tranh khéc biét

Trong théi gian qua, c6 khong it lanh dao doanh nghiép W
Nam dugc xép vio mér trong hai nhom: Nhom lanh dgo doanb
nghiép “quan h¢” va nhom lanh dgo doanh nghiep “gia €Or
Nhomunhd:wdoanhnghkpqmnheoéquanhe“ﬂ'
khu vy cong va cic doanh nghiép nha nuéc lon, Cic lanh d
€6 nang lyc t6t trong van dong chinh sich va tiép «
e it khu vyte cong va khai thic i nguyén. Ho cin
doanh th chsye den i i nguyen va cic dy
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Giai doan 2011 - 2015, doanh nghiép c6 nhiing kho khan lon
do ngan sich tit khu vifc cong c6 sy sut giam ddng ké, di lién véi cac
chi s6 thanh toan khéng t6t. Néu ap dung ly thuyét canh tranh va
chudi gia tri vao danh gid, cic doanh nghiép nay dugc diém réit thip
va tiém 4n nhiéu rii ro khi c6 khiing hodng kinh t&, chinh tri. “Lay
ngin nu6i dai” la khdu hiéu ho c4n theo duéi, déng thoi phai déi
méi nhanh chudi gia tri d€ hudng dén gid tri bén viing. Trong giai
doan nay, rit nhiéu doanh nghiép bit dong sin diéu chinh chudi gia
tri, chuyén hudng ddu t sang cdc linh viic khic nhu néng nghi¢p
hay dich vu du lich... Tuy vay, thay déi chudi gia tri dua trén nén doi
ngi nhén lyc sn c6 thudng din dén thét bai.

Trong khi d6, nhém lanh dao doanh nghiép gia cong thudng
la cac doanh nghiép nho va vira, lam gia cong hodc ddu tu vao cic
linh vic sin xudt nhung c6 it gia tri khic bi¢t va gid tri gia ting,
Véi cic doanh nghiép nay, stic ép tién luong ting, sic ép ting cia
ty gid, stic ép ting gid dich vu va nguyén lieu ddu vao ngdy cang
lon. “Tang luong di lién véi hét loi nhudn” i cdu ndi cla nhiéu
lanh dao doanh nghiép thudc nhém nay béi doanh nghi¢p khéng
ting dugc gid ban va gid gia cong. D6i moi chuéi gia tri ctia doanh
nghiép la trin tré cua linh dao cic doanh nghiép nay nhung day
cling la bai todn rét kho khin vi nang lyc quan tri chién lugc, nang
lic tai chinh ciia cic doanh nghiép nhom nay thudng khong cao
va chua dap ting yéu cdu héi nhap qudc t&. DSi méi chudi gia tri
va tao dung lgi thé canh tranh khdc bi¢t la gidi phdp gin nhu duy
nhit ciia nhiéu doanh nghiép dé€ hudng dén phat trién bén viing.

Chu trong phat trién ky nang lanh dao va quan trj nhan sy

Khi phat trién doanh nghi¢p bén viing, he¢ théng qudn tri
tr& 1én quan trong hon cic méi quan hé cta lanh dao. Nguén
nhan lyc chit lugng cao va vin héa doanh nghiép d6i mdi sing
tao la chia khéa thanh cong. Dé thu hut dugce ngudi tai, linh dao
doanh nghiép cin hoc cach ty t8 chiic cong viéc cta bin thin
crudc khi t6 chic cong viéc cho cip dudi. Xdy dyng h¢ théng
quén ly t6t méi ddm bdo thu hut va st dung thanh c6ng ngudi cé




LANH DAO DOANH NGHIEP VIET NAM ‘ o ,

nang luc. Tht bai cta lanh dao khi khéng st dung dugc ngudi cé
ning luc, c6 kinh nghiém lam viéc trong moi trudng quéc té chy
yéu la do 16i quan tri thi€éu hé théng caa ho. Ky ning linh dao
trong bi canh nay sé phii dugc coi trong. Doanh nghiép chi co
duoc doi ngd nhan sy chit lugng khi lanh dao doanh nghiép chyg
trong phit trién ky ning linh dao cia minh. Ky ning lanh dao
khéong don gidn la dugc cip dudi quy mén. Giao viée, ki€m sodt
qua trinh thyc hién, phin cdp, phan quyén, hudn luyén, do tao,
khen thudng, ky luit... la cdc cong viéc déng bo cdn lam. Mét
cu6c khio sat thuc hién vao nim 2012 véi hon 600 cin bo quin
ly c4p trung da chi ra rit nhiéu lanh dao doanh nghiép hanh xi
cim tinh va it di€u chinh khi mic sai s6t, yéu kém trong danh gia
hiéu qué cong viéc ciia cdp dudi, trong quén tri nhin sy ké cin va
hu4n luyén, dao tao nhin vién.

TIEP CAN NGHIEN CUU VE LANH PAO DOANH
NGHIEP VIET NAM

Cuén sich céc ban dang cdm trén tay dugc chung toi viét teén :.’

Quan 11 cng ty (Governance), Qudn tri nguon nhan lic (Huma
Resources Management) va Lanh dao (Leadership)



.

V& Qudn tri cong ty, cubn sich phin tich méi quan h¢ co
tinh phap ly va thong 1¢ gita hoi déng quén tri va ban diéu
hanh, vé quyén va nghia vu ctia cd nhin va tip thé. Tiép cin
quédn tri cong ty d€ trd loi ciac cdu héi héi déng quin tri/ban
diéu hanh cé chuc ning, quyén han, nghia vu gi, va méi quan
hé gitta cic thanh vién cta h$i dong quin tri/ban diéu hanh...
Cuén sich di tir téng thé mo hinh va co ciu t8 chic cho dén mé
ta cong viéc cua tiing chic danh linh dao doanh nghiép. Qua
do, ca nhian nha lanh dao nay biét va hi€u dugc ca nhin nha
linh dao khic cé chitc ning, quyén han va nghia vu gi. Lanh
dao doanh nghi¢p thé hién sy chuyén nghi¢p théng qua lam
dung viéc va lam viéc dang. T4p thé lanh dao chi doan k&t khi
mbi cd nhin “ding vai”va ‘thujc bai”, tuin thi cic quy dinh cia

phéap ludt va cac théng 1¢ quén tri.

V€ Qudn tri ngudn nhdn lyc, cubn sich phan tich céng viée
ctia linh dao (mé td cong viéc, tiéu chudn cong viée), cic chi s6
hoan thanh nhiém vy (KPI) gin véi thé di€ém can bing (BSC),
khung nang lyc. Cuén sich cung cdp ddy du cho ngudi doc hé
théng mé td cong viéc va cic chi s6 trong tim dénh gid hoan
thanh cta cic chitc danh cha tich h$i déng quén tri, pho cha tich
héi déng quén tri, thanh vién héi déng quin tri, giam déc diéu
hanh, cic gidm déc chic ning. Bén canh dé, cuén sich ciling gisi
thiéu khung ning lyc chung cho cac chic danh lanh dao, quén ly
ctia doanh nghiép. Tiép cin khung ning luc cho phép nha lanh
dao nhin nhan ré hon nhiing diém manh, diém yéu ctia bin than.

Vé Lanh dao, cubn sich dé cap dén tu duy, tdm nhin, nghé
thut linh dao, diéu hanh, hudng téi xay dyng nha lanh dao c6
dt tim, tdm, tai. Cic két qua khdo sit linh dao doanh nghiép
Viét Nam chi ra nhing diém manh, diém yéu quan trong ctia
lanh dao lién quan nhiéu dén nghé thujr lanh dao, ning lyc quy
ty, ddn dit, hudn luyén va dao tao cdp dudi. Véi cic vi tri lanh
dao cdp cao, ning lyc chuyén mén ky thudr khéng dong vai tro
quan trong so vdi cic ning lyc lanh dao, diéu hanh.

nyy o
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Cuén sach dugc cdu tric bao gém céc ndi dung chinh sau:

Chuong 1 gici thiéu vé doi ngi lanh dao doanh nghiép, trong
d6 tap trung vao co cdu t6 chiic ctia hoi dong quan tri, ban dig,
hanh va méi quan hé gitta hoi déng qudn tri v6i ban diéu hanh,
Hoi déng quén tri hoat dong theo co ché lanh dao tap thé (phé
thong ddu phiéu). Ban diéu hanh hoat dong theo co ché lanh dao
truc tuyén (cip trén, cip dudi).

Chuong 2 gigi thiéu vé hgi dong qudn tri nhu co ciu hoi
déng quan tri, thim quyén cta hoi déng quén tri, chi tich va ede
thanh vién hji déng quan tri, thyc tién hoat dong ctia héi déng
quan tri. H6i déng quédn tri la nhitng nguoi dai dién cho cha s¢
hitu cia doanh nghiép d€ quin ly va diéu hanh doanh nghiép.
Héi déng quan tri xic lap huong di, chién lugc va phé duyét ke
hoach hoat dong hang nim theo dé nghi ctia giam d6c diéu hanh.
Hoi déng quan tri nim quyén b6 nhiém va quédn trj cic nhin
sy cdp cao, danh gid hiéu qui hoat dong ciia doanh nghiép theo
thing, quy, nim dya trén cic nguyén tic hiéu qua, minh bach, 3
bén viing. Tuy vdy, trén thyic t¢ nhiéu hoi déng quan tri hodc chua .' ‘
st dung hét quyén han, hoic sit dung sai quyén han din dén h¢ ¢
théng r6i loan, phat sinh nhiéu mau thuin, xung dor gida h@i g
déng quan tri va ban diéu hanh. 8

Chuong 3 tip trung phan tich vé ban diéu hank véi G@ | .‘
chitc danh chinh nhu gidm dsc diéu hanb, gidm dbc nhin s, |
ddc tai chinh, gidm ddc sin xudr, gidm doc kinh doanh, gidm
marketing, gidm déc thong tin... Chuong nay phan tich G
cdu tric 6 chic tiéu biéu ciia ban diéu hanh. Xu hu
cdc gidm déc chiic ning c6 thim quyén ‘w Iénb” b
phé bién hon cic chic danh pho gidm déc d uu
cho gidém déc. Ban diéu hanh hoat déng,’_‘

kehOaChréﬁng,ngudnlqcﬁm




Chuong 4 va Chuong 5 t4p trung phén tich titng chic danh
trong ban diéu hanh. Cac chic danh quan ly dugc phan tich trén
goc do “nghé” gidm doc. Vi méi chidc danh, cic néi dung duge
phan tich bao gbm mé ta cong viéc, trich nhiém, quyén han,
thich thic va xu huéng phit trién cta “nghé”. Véi doanh nghiép =
Viét Nam, bén canh cic chitc danh giam déc kinh doanh, giam
déc sin xudt, thi cic chic danh nhu gidm déc nhin su, gidm doe
tai chin, gidm déc théng tin ngay cang dong vai trd quan trong.

Chuong 6 va Chuong 7 tdp trung gidi thiéu vé KPIL BSC
gdn vdi cdc chitc danh linh dao doanh nghiép. Khi ing dung KPI,
ba phuong di¢n cin dugc lam 16 1a Cong viée (trdch nhi¢m)/Quyén ok
han/Quyén lgi. Chi khi ba phuong dién nay dugc xic dinh 16 rang, o
ing dung KPI mdi thanh cong. Ngoai ra, véi lanh dgqm

cao ctia doanh nghiép, KPI phél ddQC X@y
cin bing (BSC). Bdn nhém KPI chmh :

ngudn nhén lyc.

Chutong 8 vi Chuong 9 gidi thif
khung nang luc va nang bic cia inh dao
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LANH DAO DOANH NGHIEP VIET NAM ‘ X4 ‘
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diéu hanh doanh nghiép nho va vifa ctia Viét Nam. Khdo sdt danh

gid lanh dao boi cdp dudi chi ra nhiing ning luc manh, yéu cia
linh dao theo nhin nh4n ca cic truéng phong. Rat nhiéu ning
lyc liér; quan dén quan tri con ngudi, nghé thu4t lanh dao dugc
danh gid yéu kém. Khao sit tu danb gid cia lanh dao doanh nghiép
Viét Nam chi ra nhin nhan cia lanh dao doanh nghiép trong béi
Cé’ll"lh khiing hodng kinh t€, danh gia cac di€ém manh, diém yé&u
va cic uu tién phit trién trong thoi gian tdi. Cdc két qud khio
sit cung cdp nhiéu thong tin thu vi va hitu ich d€ méi lanh dao 3
doanh nghiép ty diéu chinh va hoan thién ban thin cho phu hgp
vi nhiing thay d6i ciia moi truong kinh doanh.

Chuong 11 phan tich khai quét gidi phip phdt trién ndng
lc lanh dao doanh nghiép Viét Nam. Cic ndi dung dugc dé cip
nhiéu gém tuyén dung linh dao (sin ddu ngui), dao tao lop lanh
dao ké can, chinh sich tién luong, dai ngé, phuc lgi, thudng b
phan... Bén canh do, thiét lap Danh gid 360°a gidi phap t6t d&
phit trién ning lyc lanh dao. J"ﬁ
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Phin cuéi ctia cudn sich gidi thiéu Bdo cdo thuc trang
trj nhén sy cia doanh nghigp Vigt Nam véi nhiéu thong
di liéu hitu ich, lam tham chiéu dé lanh dao doanh nghxeg
chinh chinh sich, hoat dong quan ly diéu hanh. p



